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Jak zrobic¢ z swojej e-wizytowki niezwykle skuteczne narzedzie do marketingu w internecie.

Krzysztof Morawski
I. Czym jest e-wizytéwka?

E-wizytéwka to strona www ktérej gtdwnym zadaniem jest przekazaé¢ Twoim potencjalnym klientom

nastepujace informacje: kim jestesmy, co robimy, jak sie z nami skontaktowac.

Pomimo, iz e-wizytdwka jest jedng z najprostszych mozliwych stron internetowych, moze sie sta¢
niestychanie skutecznym narzedziem marketingowym. Co ciekawe jej skutecznosc¢ jest gtownie oparta na

jej prostocie.

Il. Dlaczego e-wizytowki sg tak skuteczne?

e Szybkie tadowanie
Pozbawiona setek podstron, zaawansowanych wyszukiwarek tresci czy nadmiernej grafiki e-
wizytowka jest jedng z najszybciej tadujacych sie stron www. Jest to o tyle istotne, gdyz dtugi
czas otwierania sie strony jest jednym z podstawowych powoddéw dla ktorych Internauci
opuszczajq witryny danych firm.

e tatwa nawigacja
Nie wszystkie osoby ktére korzystajq z internatu sg z nim "za pan brat". Spora czes$¢ oséb wcigz
ma duze problemy z odnalezieniem podstawowych informacji na niektdérych stronach. Dlatego
maksymalnie uproszczona konstrukcja e-wizytéwki nie pozwala popetni¢ btedu i znacznie skraca

czas potrzebny do zapoznania sie z ofertg firmy.

® Zacheca do kontaktu
I znow wszystko dzieki prostej konstrukcji. Jedna strona z informacjami o ofercie to
wystarczajgco duzo miejsca by wymienic i krétko opisa¢ czym sie zajmujemy, badz co
sprzedajemy. Kluczem jest tu stowo "krotko". Celem e-wizytéwki nie jest przekazanie wszystkich
cech naszej ustugi/produktu. Powinna ona przekazywac tylko te najwazniejsze. Te ktdre sprawia,
Ze nasz potencjalny klient bedzie zainteresowany zakupem produktu badz uzyskaniem
doktadniejszych informacji o nim. A wiec te ktdére sprawig, ze zechce on skontaktowac sie z naszg

firma.
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lll. Jakie warunki musi spetniaé e-wizytéwka?

e Profesjonalny wyglad
Pamietaj dla klienta ktéry nie zna Twojej firmy wyglad Twojej strony to jeden z czynnikdw
wptywajacych na ocene Twojej wiarygodnosci! Dlatego dobra e-wizytéwka powinna miec schludny

i przejrzysty wyglad.

® Zgodnos$¢ z standardami
Twoja strona powinna by¢ napisana w zgodzie z miedzynarodowymi standardami sieciowymi
(W3C) dzieki ktorym bedzie ona poprawnie wyswietlana niezaleznie od przegladarki czy systemu

operacyjnego. Usprawni to rowniez proces pozycjonowania strony.

e Skupiona na kliencie
Pamietaj klient nigdy nie szuka informacji o historii Twojej firmy tylko informacji o Twojej ofercie.
A mowigc jeszcze doktadniej to szuka on sposobu zaspokojenia swoich potrzeb. Dlatego wtasnie

najpierw bedzie zainteresowany przejrzeniem Twojej oferty.

Tak wiec strona oferty powinna by¢ pierwszg wczytywang strong. Powinna by¢ to tez najdoktadniej
przemyslana strona e-wizytéwki. Upewnij sie, ze wymienione sg tu WSZYSTKIE oferowane ustugi/
produkty. Zadbaj o to by (krotki) opis cech twojej oferty zawierat jedynie najwazniejsze (z punktu

widzenia klienta) informacje o Twojej ofercie.

Ogranicz tez do minimum stowa "my" "nasz" "nasze" itp. zamiast nich uzywaj "Ty", "Ciebie",
"Wasz", itp. Dzieki temu fatwiej bedziesz w stanie napisac oferte skupiong na kliencie a nie na

produkcie/ustudze.

e Informacje kontaktowe
W prosty sposdb udostepnij klientowi mozliwos$¢ przejscia z strony ofertowej do kontaktowej.
Zamies¢ tez podstawowe dane kontaktowe (np. nazwe firmy i numer telefonu) na WSZYSTKICH

stronach swojej e-wizytowki.

Na stronie kontaktu koniecznie podaj wszystkie niezbedne dane kontaktowe. A wiec petng nazwe
firmy, adres siedziby oraz numery telefondéw i adresy e-mail 0s6b kontaktowych (koniecznie z ich
imionami i nazwiskami). W dobrym tonie jest tez zamiesci¢ na stronie kontaktowej formularz
kontaktowy dzieki ktéremu Internauci bedgq mogli przesta¢ do nas wiadomos¢ (e-mail) bez

koniecznosci logowania sie do swojej skrzynki e-mailowej.
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e Prowadz klienta za reke
... ale niech ma wrazenie, ze to on decyduje. Z strony ofertowej poprowadz klienta bezposrednio
do strony kontaktowej (np. zamieszczajac przy kazdej opisywanej ustudze odnosnik do strony
kontaktowej o nazwie "zadzwon i dowiedz sie wiecej"). Jesli po przeczytaniu oferty klient nie
bedzie wiedziat co dalej ma robi¢ ... moze zdecydowa¢, ze chce poréwnac nasz produkt z

konkurencja i juz nigdy do nas nie wrdcic.

e Buduje wiarygodnos¢
Strona "o nas" ("O firmie", "kim jesteSmy" itd.) to idealne miejsce na to by napisac kila stow o
sobie. Nie pisz tam jednak petnej historii swojej firmy. Nie o to w tych chodzi. W zupetnosci
wystarczy napisac, ze firma z sukcesami dziata na rynku od X lat. Zamiast tego wymien

najwieksze sukcesy firmy i przytocz opinie swoich dotychczasowych klientow.

Dzieki temu skutecznie zbudujesz potrzebne zaufanie u nowego (potencjalnego) klienta. Pamietaj
tylko, ze opinia taka musi by¢ podpisana imieniem i nazwiskiem osoby, ktdéra jg wystawita oraz
nazwa firmy (jesli to firma byta naszym klientem) badz adresem e-mail osoby prywatnej
(opcjonalne). Dzieki temu referencje taka nowy klient bedzie w stanie sprawdzi¢ (prawdopodobnie

i tak tego nie zrobi ale sam fakt, ze moze buduje juz zaufanie).

® Logo i zdjecie pracownikéw
Czyli budujemy $wiadomos¢ o firmie i ponownie zwiekszamy zaufanie. Logo najlepiej umiesci¢ na
stronie z informacjami o firmie (badZz w gérnym lewym rogu wszystkich podstron jako swoisty
nagtéwek), natomiast zdjecie pracownikéw warto dac na stronie kontakt. Nie jest to co prawda
konieczne ale Zdjecie pracownikéw pomoze Twojemu potencjalnemu klientowi skojarzy¢ Twojg

firme z fizycznymi (konkretnymi) osobami a nie tylko cyfrowg strong www.

e Dobra domena
Domena to innymi stowy adres internetowy pod ktérym dostepna bedzie Twoja e-wizytowka.
Domena skfada sie z 3 cztondw: znacznika "www", gtdwnej czesci czyli nazwy oraz koncowki (np.
- .pl, .com.pl, .com, itd.). Dobra domena powinna by¢ krétka, tatwa do zapamietania i podania
komus przez telefon (wazne by nie musie¢ jej za kazdym razem literowac). Dobrze by byto gdyby
domena odnosita sie do nazwy Twojej firmy badz oferty (nie jest to jednak wymagane). Dla

przyktadu: petna nazwa
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IV. Jak promowa¢ swoja e-wizytowke?

Jesli masz juz odpowiednio zaprojektowang e-wizytowke pozostaje Ci jedynie zadba¢ o odpowiednig jej
promocje. Metod promocji stron internetowych jest niezwykle wiele. Rdznig sie one od siebie nie tylko
forma ale przede wszystkim skutecznoscig. Najpopularniejszg formg promocji w sieci sg wcigz bannery
reklamowe. Kampanie bannerowe sg idealnym sposobem do budowy $wiadomosci marki... niestety jest
to jedna z najdrozszych (biorgc pod uwage stosunek kosztu do bezposrednich zyskéw z reklamy) metod
promocji w Internecie. Dlatego korzystajq z niej gtdwnie duze firmy.

Nasuwa sie wiec pytanie ,jak tanio i skutecznie promowac sie w internecie”? W tej czesci raportu

przedstawie Ci 3 skuteczne (i relatywnie tanie) sposoby na wypromowanie swojg e-wizytdéwki. Sa to:
® kampanie Google AdWords
® pozycjonowanie i

® darmowe bonusy (gadzety)
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Pozycjonowanie

Pozycjonowanie (zwane rowniez optymalizacjq) strony www to jedna z technik reklamy wykorzystywana
w Internecie. Celem pozycjonowania jest umieszczenie strony na jak najwyzszym miejscu w wynikach

wyszukiwania dla wybranej wyszukiwarki internetowej, a co za tym idzie zwiekszenie popularnosci strony.

Dlaczego warto sie pozycjonowac?
e Na dzien dzisiejszy pozycjonowanie jest najskuteczniejszg (stosunek kosztéow do zyskdéw) formag
reklamy w Internecie.
e Wyszukiwarki generujg obecnie ponad 50% wszystkich wejs$¢ na strony www.
@ Jednoczesnie jedynie okoto 20% internautow sprawdza drugg (i kolejne) strony z wynikami
wyszukiwania.
® Jesli serwis jest umieszczony wysoko w wynikach wyszukiwania internauci postrzegaja go jako

wiarygodny i popularny.

Gdzie sie pozycjonowac?
Od kilku lat niekwestionowanym liderem na rynku wyszukiwarek w Polsce jest firma Google. Obecnie

ponad 90% wszystkich Internautdw w Polsce wyszukuje strony www wilasnie za pomoca tej wyszukiwarki.
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Zrédto: Gemius SA, gemiusTraffic, (stan na dzieri 26.08.2008). Wiecej na www.ranking.pl.
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Kampanie Google AdWords

to kolejna bardzo skuteczna forma reklamy. Daje ona ogromne mozliwosci firmom kazdej wielkosci.

Sie¢ Grafika Wiadornodci Wideo Grupy dyskusyine Gmail wiscej * Zaloguj

‘ O{ ) le ubernpiaczenia Crukai Szukanie zaawansowane
L. P | Ustawienia %

& SzukajwInternecie O Szukaj na stronach kategoriic jezyk polski

Siec Wyniki 1 - 10 sposrad okoto 13,400,000 dia zapytania ubezpieczenia. (Znaleziono w 0,05 sek.)
Ubezpieczenia Linki sponsorowane Linki sponsorowane

weaner, A%A pl Jasne warunki ubezpieczenia. U nas wszystko jest przejrzystel

Supertanie OC | AC
Liberty Direct Mie zwlekaj i oblicz swojg sktadke.

wrr libertydirect. pl - Ubezpiecz auto do 30% taniej. Gwaran;uje;nyl najnizsza cengl
i mbank p

Ubezpieczenia na zycie
iy arenvoir. pl gwarancja hezpieczenstwa twojego kapitatu. Pierwsza skiadka gratis!

Warta, AC do B5% tanig]

AC nawet B5% tanie). Przypisanie
znizek do auta. Sprawd? juz Teraz!
wwiy, autocascowarta. pl

Ubezpieczenia Ergo Hestia - ubezpieczenie OC | AC, mieszkania ... UNIQAZ4
Uproszezona likwidacja szkdd w Ergo Hestii. Bez ogledzin i szybkol Ubezpieczenie OC T e
Uhezpieczenia OC | AC.

wennee hestia plf - 102k - Kopia - Podobne strany

Wyszukiwania pokrewne: ubezpieczenia warta ubezpieczenia sciaga

Ubezpieczenia nowej generacii.
Ohlicz skiadke, kup polise onlingl
whinn. Unigazd. pl

Do gtéwnych korzysci programu AdWords zaliczamy:
® Peing kontrole nad budzetem reklamowym
To Ty decydujesz na ile wycenisz jedno klikniecie w konkretng reklame, ile chcesz wyda¢ dziennie,
miesiecznie itd.
® Okredlanie zasiegu geograficznego
Dzieki programowi AdWords masz mozliwos¢ kierowania reklam na caty $wiat, poszczegolne
regiony geograficzne lub miasta jak i dowolnie utworzony obszar (np. 50 km wokot Twojej firmy).

® Wybdr formy reklamy
Do wyboru masz reklame tekstowgq, graficzng czy Video.

® Elastycznos$¢
Mozesz emitowac reklamy w dowolnych godzinach, dniach. Masz réwniez mozliwos¢ tworzenia
dowolnej kombinacji stow kluczowych, okreslajacych Twojg oferte.

® Bilyskawiczne efekty
Twoja reklama w wyszukiwarkach pojawia sie natychmiast po rozpoczeciu kampanii reklamowej.

e Wysdwietlanie linkdw na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania ZA DARMO!

Jako klient ptacisz jedynie za klikniecia w twojg reklame a wiec jedynie za klientow faktycznie

zainteresowanych Twoja oferta.
Jak sie reklamowac?

Kampanie mozesz projektowa¢ samodzielnie (https://adwords.google.com/select/Login?hl=pl) badz

skorzystac¢ z naszej fachowej pomocy.
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Daj cos za darmo

. i pozwdl swoim klientom rozpowszechnia¢ to dalej. Innymi stowy wykorzystaj marketing wirusowy. Jest
to specyficznym rodzajem dziatan marketingowych. Jego idea jest zainicjowanie sytuacji, w ktorej to
klienci (badz potencjalni klienci) bedg sami miedzy sobg rozpowszechnia¢ informacje o firmie, ustudze czy
produkcie.

Co mozesz rozdawacé? Np. taki raport jak ten. Jesli dla przyktadu prowadzisz firme zajmujaca sie
sprzedazg i montazem okien warto napisac kilkustronicowy raport o tym ,Jak wybrac¢ i bezpiecznie kupié
okna na lata”. Opisz tam wszystko to na co Twoi klienci powinni zwréci¢ uwage podczas kupowania okien
czy zamawiania ustugi ich montazu. Zadbaj tez by elementy tam wymienione (np. proponowane firmy,
okna z odpowiednimi parametrami, itd.) znajdowaty sie w Twojej ofercie. Jesli Klienci (czy osoby
odwiedzajace Twojq strong) pobiorg ten raport i uznajg go za pomocny przy podjeciu decyzji o ich
zakupie na pewno zechcg przesta¢ go Swoim znajomym. Nikomu na pewno nie bedzie tez przeszkadzata
informacja (np. na ostatniej stronie raportu) o tym, ze autorem raportu jest firma XYZ zajmujaca sie

sprzedazg i montazem okien ktdrej oferte mozna znalez¢ na stronie www.XYZ.pl.

Raport taki rozdawaj gdzie sie tylko da. Umies¢ link do jego pobrania na wtasnej stronie, w stopce
kazdego wysytanego e-maila, przeslij do serwiséw o podobnej tematyce i zapytaj czy nie chcieli by za
darmo rozdawac go na swojej stronie, rozdawaj go jako bonus kazdemu klientowi ktory zakupit w firmie

okna (np. razem z drugim raportem ,Jak dba¢ o okna by przetrwaty cate lata”).

Metoda ta na pewno nie da natychmiastowych rezultatéow ale ma dwie bardzo wazne zalety! Po pierwsze
NIC NIE KOSZTUJE! Raport taki mozesz stworzy¢ korzystajac z darmowego pakietu OpenOffice i
poswiecajac na to np. jeden weekend. Po drugie Twoja praca zwigzana z promocjq raportu bedzie
jednorazowa. Tylko raz musisz go napisac. Tylko raz przygotowac link na stronie do jego pobrania. Tylko
raz trzeba napisa¢ do wszystkich potencjalnych ,dystrybutoréw” o tym czy chcg za darmo rozdawac go na
swojej stronie. Natomiast potem prace (zw. z promocjg raportu) wykonywac bedg juz za nas inne osoby,

ktore zaczng raport rozdawac ,dalej”.

Co jeszcze mozesz rozdawac? Najlepiej co$ co Twoi potencjalni (obecni czy byli) klienci mogli by
uzywac co dziennie! Zastanow sie jak wiele korzysci mogto by przynies¢ Ci narzedzie pozwalajace co
dziennie kontaktowac sie z Swoimi klientami?... A gdyby narzedzie to byto tak pozyteczne, ze osoby te

same wysyfalyby je swoim znajomym? > Dowiedz sie wiecej
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V. Czy masz juz swojq e-wizytéwke?

Raport ten udostepniamy jedynie naszym klientom, ktérzy zdecydowali sie juz na zakup naszej ,e-

wizytéwki” i przekonali sie o tym jak skutecznym narzedziem marketingowym moze ona sie stac.

PostanowiliSmy jednak dac im mozliwo$¢ podzielania sie tg wiedzg z swoimi znajomymi,
wspotpracownikami czy kontrahentami. Dlatego wiasnie zezwalamy na nieodptatne rozpowszechnianie

tego raportu w niezmienionej formie.

Jesli otrzymates ten raport od znajomej Ci osoby istnieje duze prawdopodobienstwo tego, ze ma ona juz
swojg e-wizytdwke i wie jak skutecznym narzedziem marketingowym jest wiasna strona internetowa.

Masz tez to szczescie, ze wiedza tg zechciata sie z Tobg podzielic.

Strony internetowe to w dzisiejszych czasach jedno z podstawowych narzedzi marketingu w firmie.
Dobrze zaprojektowana strona jest doskonatym sposobem komunikacji firmy z jej klientami czy

kontrahentami.
Jesli wiec Twoja firma nie posiada jeszcze wiasnej strony internetowej, zamow swojg _e-wizytéwke juz dzis

(termin realizacji do 48h!). Mozesz rowniez zamdwic¢ bardziej rozbudowany serwis www zaprojektowany

specjalnie pod Twoje potrzeby. Zobacz naszg oferte.
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